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Un'nueveo’servicio para‘la
comunidadrde.la CEDA -==

aymundo Collins Flores, Director y Administrador Gene-
ral de la Central de Abasto de la Ciudad de Mexico, acom-
panado por Mario Morales Vielmas, Gerente Divisional
Valle de México Sur de la Comision Federal de Electricidad(CFE)
cortaron el liston inaugural del Modulo de Atencion a Clientes ins-
talado en el mercado mayorista mas grande del mundo.

Collins Flores reconocio el apoyo de las autoridades de la CFE
para atender las solicitudes de clientes y usuarios, porque uno de
los grandes problemas de la Central era justamente el relaciona-
do con la energia electrica. “Durante varios meses nos han estado

apoyando y lo agradecemos mucho”.

“El Gobierno de la Ciudad de México, cada dia trabaja para ti”
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Enfatizo que “los servicios del Gobierno
no tienen fronteras ni colores porque
son para atender a la poblacion, y nos
sentimos muy halagados de que la CFE
disponga de un lugar como éste, para
el servicio de los Participantes y de la
gente que viene a comprar, aproxima-
damente 300 mil personas diariamente;
por lo que agradecemos el apoyo para
este tipo de obras”.

En su intervencion, Mario Morales Viel-
mas, representante de la CFE, aseguro
que “la sensibilidad
y compromiso del
Ingeniero  Collins
permitid que este
modulo se inaugu-
rara, porque €l hizo
la propuesta para
instalarlo, el Fidei-
comiso construyo la
obra gris y nosotros
lo vestimos y le di-
mos la imagen que
ahora tiene”. Agra-
decié también a las
diferentes agrupa-
ciones de comer-
ciantes de la CEDA '

que hicieron posible que
ra el servicio.

“En principio, dijo, quienes se veran b
son los clientes y usuarios de la CEDA, pero tam
atodos los clientes de la CFE que vienen a comprar a
la Central les ofreceremos el servicio. La mayor parte
de los tramites y pagos que el usuario necesita reali-
zar, aqui podra hacerlos”.

El equipo de trabajo del nuevo Mdédulo de atencion
esta integrado por dos 2 ejecutivos para la atencion
personalizada; un responsable del Modulo y uno
mas que orientara y canalizara a los usuarios para
que sean atendidos con rapidez y eficiencia.

En la inauguracion estuvieron también los integran-
tes de la Representacion Privada del Comité Tecnico,
asi como los Presidentes y lideres de las diferentes aso-
ciaciones de comerciantes que inciden en la Central de
Abasto.

El Médulo de Atencion a
Clientes tiene un horario de las

8:00 a las 16:00 horas
de lunes a viernes

“El Gobierno de la Ciudad de México, cada dia trabaja para ti”
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Los servicios que ofrece el Moc
de Atencion a Clientes son los
siguientes

Pago de recibo

El usuario puede realizar su pago, de acuerdo con las si-

guientes instrucciones:

* Pasa su recibo por la lectora para que registre el codi-
go de barras

e El sistema lo lee y aparece el nombre del usuario, el
domicilio, el numero de medidor y el adeudo.

* El cliente verifica si los datos son correctos, ya que
tambien puede pedir un duplicado e incluso un his-
torico de pagos.

e Después inserta el dinero a pagar y la maquina puede
darle cambio.

* Se emite el recibo correspondiente.

* Automaticamente ingresa el pago en el sistema en
linea; por lo que en cualquier sucursal se puede reali-
zar el pago.

Sistema Matrix

Por medio de Touch Scream ofrece informacion general
como la ubicacion de los centros de atencion mas cer-
canos al domicilio; algunos tips para ahorro de energia,
como leer el recibo de pago, asi como el medidor instala-
do en el domicilio.

CFEauto

Aqui puede realizar su pago sin bajarse de su automovil.

Ademas, la CFE pone a disposicion de la comunidad de la
Central de Abasto el niumero de atencion telefonica 071
para reportar cualquier anomalia o realizar consultas, sin
ningun costo.

Este servicio opera las 24 horas del dia durante todo el
ano.

“El Gobierno de la Ciudad de México, cada dia trabaja para ti”




